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De nombreux responsables dõ®tablissements h¹teliers ou restaurateurs 

hésitent encore à franchir le pas de la présence sur le Net tant pour des 

raisons de coûts que de complexité. Les blogs apportent une réponse  à ces 

deux sources de résistance . Ce white - paper présente  : 

 

Comment se présente un blog  ? ................................ ................................ .......  7 

Quelques caract®ristiques dõun blog ................................ ................................  8 

Un blog est un moyen de publier sur le Net à bon compte. ..............................  8 

Un blog cõest facile et rapide ¨ cr®er ................................ ................................  9 

Un blog est une base de conversation  ................................ ...........................  11  

Un blog génère du trafic sur les sites web  ................................ .....................  11  

1.1  Les blogs touristiques  ................................ ................................ ...........  11  

10 étapes pour créer un blog  ................................ ................................ .........  12  

Comment structurer votre blog  ? ................................ ................................ ...  14  

1.2  T®moignage dõun petit h®bergeur ................................ .........................  16  

1.3  CONCLUSION ................................ ................................ .........................  17  

1.4  Glossaire  ................................ ................................ ...............................  18  

 

 

Le but de cette mini publication est de présenter aux  responsables d es 

établissements touristiques de petite  taille  des idées liées ¨ lõ®mergence de 

nouvelles techniques et à les inviter à les découvrir.  

 

 

Cette publication a été écrite afin de sensibiliser  : 

 

 Les hébergeurs  

 Les hôteliers et restaurateurs  

 Les responsables de chaines  de g´tes et maisons dõh¹tes  

 Les agences de publicité  

 Les étudiants en tourisme  

 

 

Un site web traitant des ces sujets sont dispo nibles sous  : 

http//www.cyberstrat.net    

et aussi un weblog dont vous pouvez syndiquer les flux RSS sous  : 

http://www.cyberstrat.net/blog.htm   

Enfin,  un ouvrage dédié aux concepts du TRAVEL 2.0 est en gestation . Si vous 

souhaitez être informés de sa publication, envoyez - moi  un email à  : 

jcmorand@cyberstrat.net   

Objectif  

A qui s ` adressent  
ces informations  ? 

Pour en savoir 
plus  ? 

Ce white paper  

http://www.cyberstrat.net/
http://www.cyberstrat.net/blog.htm
mailto:jcmorand@cyberstrat.net
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i vous avez une adolescente à la maison, il est pro bable quõelle soit 

lõune des 12 millions dõutilisateurs de Skyblog . En quelques mois ce 

m®dia a supplant® les forums de discussion et sõest impos® comme une 

nouvelle forme de communication, plus intimiste, plus person nalisée 

avec les lecteurs. Si vous doutiez encore de lõ®mergence dõun ph®nom¯ne de 

soci®t®, il est temps de visiter lõun dõentre eux. Prenez soin, de vous munir 

dõun dictionnaire de langage SMS avant et si votre éducation est du style 

tradition nel, prenez un bêta bloquant au cas où vous découvririez le journal 

intime de votre fille cachée, sous un pseudo. Sans que vous en soyez informé, 

elle trouve peut - être en cette nouvelle forme de communication un défouloir, 

enregistrant méthodiquement ses jo ies,  ses peines ou tout simplement un très 

court r®cit de son activit® du jour illustr® dõune photo prise avec son portable. 

Ses copains venant commenter ses propos.  Cela dit, notre propos nõest pas de 

faire une analyse de la sociologie des blogs, mais de vous présenter ce moyen 

de communication communautaire dans le cadre de votre activité de 

responsable dõune entit® touristique. Cette introduction ne se justifiant que 

par le fait que le ph®nom¯ne cõest avant tout d®velopp® chez les adolescents 

avant de co nquérir les entreprises.  

 

Lõune des toutes premi¯res caract®ristiques des blogs, est que le 

professionnalisme journalistique a laiss® place ¨ lõauthenticit® de millions 

dõauteurs qui acceptent de partager un peu de leur intimit® avec des lecteurs 

qui leur  sont fidèles.  Issus des journaux intimes, l e mot «  blogs  » est en fait 

une abréviation «  weblogs  » car, ces journaux sont publiés sur le web.  

S 

Figure 1 Page d'accueil du blog Blog-appétit.com 

http://www.skyblog.fr/
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Leur mise en ïuvre demeure dõune simplicit® qui renvoie la cr®ation des sites 

web au musée , t out au moins pou r les PMEs qui optent pour des solutions 

prêtes  ¨ lõemploi. En moins de cinq minutes et quelques clics, vous pouvez 

devenir visible ¨ partir de nõimporte quel terminal connect® ¨ Internet sur la 

Terre. De nombreux journalistes , leaders dõopinion, h¹teliers, restaurateurs, 

offices du tourisme, ont choisi ce moyen pour exprimer leur point de vue et 

instaurer un dialogue avec leurs prospects et clients. Les blogs sont devenus 

lõun des outils, comme le d®crit largement Beno´t Desavoye  dans son livre 

« Les Blogs  », « de marketing tribal et viral  » pour « réussir à tirer parti de la 

réalité communautaire de la blogosphère  ».  

 

 

 

En mars 2007, Technorati suivait d®j¨ plus de 70 millions de blogs et il sõen 

créé chaque jour un grand nombre (voir figure ci- dessus ). Ceci suscite autant 

de la concurrence éditoriale, car il ne suffit  pas dõ®crire, lõobjectif est aussi 

dõ°tre lu. Pour ceux qui se sont lanc®s dans lõaventure, pour autant quõils aient 

su développer un contenu de qualité, les lecteurs sont au rendez - vous. 

Prenons lõexemple de Crans- Monta na : 

Figure 2 "State of the blogosphère » publiée par Technorati 
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Crans- Montana est une station dõ®t® et dõhiver situ®e au cïur des Alpes suisses ¨  une 

altitude de 1500m.  

 

 

 

Figure 3 Blog de Crans Montana station suisse 

 

« Je suis chargée par les autorités politiques du contenu rédactionnel du 

blog de Crans - Montana. Et ce, depuis septembre 2006. Nous constatons que 

les hôtes comme les habitants sont très satisfaits de cet outil utilisé comme 

média d'information micro - locale. Je suis convaincue que le blog est un outil 

dont devraient plus faire usage les régions touristiques.  

 

Il faut préciser que le blog de Crans - Montana est le complément d'un 

journal papier, le bimestriel Sixième Dimension , dis tribué six fois pas an dans 

toutes les boîtes aux lettres des six communes de Crans - Montana (tirage 

8500 exemplaires). Le contenu du blog est traité dans la ligne éditoriale du 

journal papier. Nous y publions les décisions politiques, nous traitons le suiv i 

des dossiers municipaux et touristiques. L'outil blog, actualisé 

quotidiennement ou presque, touche à la fois des lecteurs locaux, notamment 

les prestataires touristiques, mais aussi des personnes hors de la région, qui le 

lisent parce qu'ils viennent ré gulièrement dans la région (par exemple parce 

qu'ils sont propriétaires d'une résidence secondaire) ou parce qu'ils pensent y 

venir. Le blog suscite aussi des discussions. Comme média interactif, il permet 
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aux lecteurs de discuter des thèmes liés à la cité , de poser des questions, de 

prendre position.  

 

Apr¯s plus dõun an dõexp®rience, une chose est certaine  : cet outil 

répond à une attente des habitants et des touristes. Le blog permet aussi de 

développer l'identité touristique des personnes qui vivent dans  la périphérie de 

la station, personnes qui n'ont pas forcément toujours conscience du poids du 

tourisme dans l'économie locale.  

Le blog n'est pas conçu à la base comme un outil de promotion de 

Crans- Montana: il est réalisé par une journaliste et non par le service 

marketing de l'office du tourisme. Mais au fil des mois, lõoutil est vite devenu 

indispensable, soit à la société de remontées mécaniques, soit à l'office du 

tourisme. Il est aussi lu par les autres médias qui y puisent des informations.  

Une ann ée de blog correspond pour moi à environ 500 heures de travail. 

Les statistiques ont sans cesse montré une augmentation des visites, soit 

entre 900 et 1400 visites par jour pour ce mois de novembre 2007 (on est 

parti de zéro en septembre 2006). Le blog est  mis en évidence depuis la page 

dõaccueil du site de lõoffice du tourisme et du portail des communes. Il est de 

mieux en mieux référencé.  » 

 

Danielle Emery Mayor  

Journaliste, responsable de la communication pour les communes de Crans - Montana ð 

Valais -  Suisse 

Comment se présente un blog  ? 

Un blog est ¨ lõorigine un journal, c'est- à- dire une succession de billets, les 

Figure 4 Ecran de mise en page de Blogger.com 
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plus récents apparaissant en premier dans un navigateur web. La technologie 

sous - jacente  est la même que pour les sites webs c'est - à- dire le  langage 

HTML, mais des interfaces de publications simplifiées sont mises à disposition 

des auteurs. Cela veut dire quõil vous  est possible dõillustrer vos propos avec 

des images, du son et même de la vidéo. Tous les outils utiles pour mettre en 

valeur vo s établissements et le cadre touristique qui les entoure nt .  Dans leur 

grande majorité,  les blogs sont constitués de blocs éditoriaux que vous 

pouvez adaptés à vos besoins.  

 

Vous pouvez observer sur la copie dõ®cran de mise en page (Erreur  ! Source du 

renvoi introuvable. ) que la structure de notre blog se compose  : 

 

 Dõun titre ç e- strat®gie dõentreprise » 

 Dõune zone ç Messages blog  » à gauche  

 Sous laquelle nous avons choisi de faire apparaître des publicités  

« Adsense  è ainsi quõun texte 

 Sur la partite de droite,  nous avons alterné des messages fixes, des 

images, de la promotion , des widgets les plus divers . Très souvent vous 

retrouvez dans cette zone un accès aux anciens billets qui ne peuvent être 

affichés sur un seul écran. De nombreux auteurs proposent égaleme nt des 

liens. Dans le cas du tourisme cela peut être des liens qui emmèneront le 

lecteur vers des sites de votre région.  

Quelques caract®ristiques dõun blog 

Du point de vue du gestionnaire, les blogs présentent quatre caractéristiques 

essentielles  : 

 

1.  Un bl og est un moyen de publier sur le Net à bon compte.  

2.  Un blog cõest facile et rapide ¨ cr®er 

3.  Un blog est une base de conversation  

4.  Un blog génère du trafic sur les sites web  

Un blog est un moyen de publier sur le Net à bon compte.  

La grande majorité des aute urs actuels de blog choisit une formule dédiée. 

C'est - à- dire que le blog a une existence indépendante de tout autre site web. 

Ces solutions peuvent être «  gratuites  » en échange de la présence de 

publicités plus ou moins agressives. Les formules payantes s ont en général 

bon march® et d®passent rarement 15 euros par mois de frais dõh®bergement 

pour les solutions standard.  
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Pour un h¹tel, il vous sera facile de mettre en ïuvre des solutions du march®, 

même en utilisant un système de blog indépendant de votre  site web qui est 

souvent sous - traité. Pour une entreprise de plus grande taille, tout dépendra 

de votre pouvoir dõinfluence. Lõid®al ®tant de vous affranchir des contraintes 

techniques et organisationnelles pour vous permettre de réaliser une première 

exp®rience et ainsi apprendre. De plus, il ne faut pas oublier lõexistence des 

processus de contr¹le de lõinformation, dõint®gration des donn®es et le co¾t 

engendré par le temps passé à générer ces news ou alertes. Même si les blogs 

sont une alternative aux s yst¯mes dõalertes et forums existants, il convient 

dõen mesurer lõimpact organisationnel avec pr®caution. Ainsi, leur mise en 

ïuvre au sein de votre entreprise doit syst®matiquement °tre compar®e avec 

ce qui existe aujourdõhui ou aux autres formes de communication possibles.  

Un blog cõest facile et rapide ¨ cr®er 

 

 
Figure 5 Ecran de saisie des billets dans Blogger.com  

 

De nombreuses sociétés françaises telles que blogspirit.com , canalblog.com , 

typepad.fr , viabloga.com , blogger.com , dotclear .net  ou encore worpress.fr , 

proposent des solutions clefs en main. Pour ceux qui sont allergiques à 

lõorthographe,  il peut être utile de créer dans un premier temps le texte des 

billets ¨ lõaide dõun traitement de texte qui vous permet de plus en plus 

souvent un minimum de mise en forme au format HTML, le langage de 

publication utilisé par les plateformes de blogs, afin de pouvoir utiliser un 

correcteur orthographique avant de rendre publics  vos propos.  

 

http://www.blogspirit.com/fr/
http://www.canalblog.com/
http://www.typepad.fr/
http://www.viabloga.com/
http://www.blogger.com/
http://www.dotclear.net/
http://www.wordpress.fr/
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Toutes ces so lutions, et bien dõautres dont la pr®sentation nõest pas lõobjet de 

cette publication , offrent des interfaces très conviviales rendant la publication 

de news et accessoirement la génération de flux RSS  pour tous ceux qui ont 

une connaissance li mit®e de lõinformatique. Le Tourisme nõ®chappe pas ¨ cette 

®volution des modes de communication, cõest m°me devenu un terrain tr¯s 

fertile pour lõexpression non seulement des professionnels, mais aussi des 

clients et prospects. Que cela soit par fidélité o u par le hasard dõune recherche 

guidée par un moteur du même nom, les lecteurs viennent puiser un peu plus 

de connaissance quõils ne trouvent pas forc®ment dans les brochures papier. 

La perception de la qualité des informations, y compris et nous dirons so uvent 

celles des commentaires, trouvés sur les blogs est bien plus importante aux 

yeux des candidats aux voyages que tous les messages initiés par les Offices 

du tourisme, hôteliers, restaurateurs.  

  

 
Figure 6 Niveau de confiance selon les sources d'information 1 

 

Selon une étude de Forrester Research aux États - Unis, la confiance accordée 

aux commentaires issus des consommateurs est bien supérieure à celle 

accord®e aux informations publi®es sur un site web de lõ®tablissement ou des 

arguments longuement réfléchis de vos annonces publicitaires. La technologie 

nõa rien apport® de vraiment nouveau dans le processus dõachat, elle ne fait 

quõamplifier le ph®nom¯ne de bouche- à- oreille. Toutefois, il est illusoire 

                                                
1 Source des données: Forrester Research Inc. Et Intellise ek ð Echantillon de 470 réponses collectées auprès des 

membres de  PlanetFeedback.com  
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dõimaginer que lõon peut obtenir une visibilité accrue par le seul fait de créer 

un blog ou un fil RSS. Cette présence médiatique comme tout autre, demande 

une promotion et surtout un contenu intéressant pour une communauté 

dõutilisateurs. Sans contenu et/ou sans utilisateur, la pr®sence sera nulle.  

Un blog est une base de conversation  

Grâce à la technique du trackback  ou rétrolien  que certains générateurs de 

blog autorisent, il est possible de savoir qui a fait une référence à un billet 

publié su r un premier blog. Cette technique permet aussi de réagir sur son 

propre blog à un billet initialement écrit par une autre personne dans un autre 

blog. En quelque sorte, une conversion devient possible à distance virtuelle 

sans changer de lieu. À défaut  dõavoir trouvé le moyen de se transmuter 

physiquement, on transmute les bits. Chacun parle dans son environnement et 

tous peuvent choisir dõentendre ce qui se dit ¨ propos dõun sujet donn® sans 

quitter leur blog favori. Lõutilisation des r®troliens ou trackback automatise 

cette fonction.  

Un blog génère du trafic sur les sites web  

Pour autant que le blog soit créé avec un outil utilisant le standard RSS, 

chaque syndication du contenu établit un lien sur ce blog et donc 

augmente la popularité  de celui - ci du point de vue de moteur de recherche. 

Le contenu des blogs professionnels est également indexable par les 

robots de ces moteurs, ceci augmente aussi la visibilité de son contenu. 

Enfin, des liens hypertextes peuvent être insérés dans le text e des billets 

afin de générer du trafic sur votre site web.  

1.1  Les blogs touristiques  

 

Un blog touristique professionnel ne diffère pas fondamentalement de 

ceux créés par les adolescents sur Skyblog. Le contenu est différent, car 

les objectifs ne sont pas le s mêmes. Mais les deux types partagent un 

point commun  : la notion de communauté virtuelle est très forte dans les 

deux cas. En cela, il serait intéressant que vous puissiez passer quelques 

minutes sur les blogs de Skyblog 2 pour observer le s comportements des 

adolescents qui sont aussi vos clients ou qui le seront dans un proche 

avenir. La visite vaut le d®tour. Ames sensibles sõabstenir !  

                                                
2 www.skyblog.com/  
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10 étapes pour créer un blog   

 

.  Tout comme un site web, le choix du nom de domaine est 

primordial pou r obtenir un bon référencement. Quitte à choquer 

de nombreux lecteurs, nous vous recommandons de ne pas 

prendre votre raison sociale comme nom de domaine à moins 

quõelle ne soit tr¯s explicite.  

 

a. www.toto.com  ne correspo nd pratiquement à aucune 

recherche sérieuse sur le Net. Si vos prospects vous 

connaissent, ils iront de toute façon directement sur votre 

site ou son contenu pr®sentera suffisamment dõoccurrences 

avec votre nom pour que votre nom de domaine soit 

correcteme nt référencé de toute manière  

 

b.  www.hotel - sur - plage - antibes.com  recueillera en revanche 

beaucoup plus de trafic en provenance des moteurs de 

recherche, car un touriste cherche avant tout un service. Sõil 

utilise un moteur de recherche, cõest quõil nõa a priori 

aucune idée des noms des prestataires qui pourront 

satisfaire son besoin.  

 

.  Choisissez les thèmes de vos publications et classifiez - les. La 

plupart des outils de publication offrent la possibilité d õacc®der 

aux anciens billets en fonction de leur classement thématique. 

Cõest aussi lõoccasion pour vous, dõimager les sujets que vous 

allez couvrir au fil des semaines et des mois.  

 

.  Organisez - vous pour publier régulièrement des billets. 

Choisissez la fré quence en fonction des saisons. Vous pouvez 

être plus actif en novembre si votre activité est liée aux sports 

dõhiver. 

 

.  Invitez dõautres auteurs ¨ venir publier sur votre site afin dõavoir 

une réserve de sujet et de maintenir dans la durée vos 

publications  

 

.  Si votre plateforme de blog le permet, syndiquez des flux RSS 

liés à votre activité. Votre office du tourisme, des prestataires 

http://www.toto.com/
http://www.hotel-sur-plage-antibes.com/
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complémentaires, des fans des activités pratiquées et pourquoi 

pas ceux de vos clients. Nõest- ce pas le meilleur moyen de les 

fidéliser  ? 

 

.  Choisissez des titres accrocheurs et des sujets que votre 

audience veut lire.  

 

.  Nõh®sitez pas ¨ enrichir vos publications avec des images, des 

vidéos, des interviews sonores. Les billets peuvent reprendre 

presque toutes les fonctionnalités off ertes par le langage HTML. 

Souvent les éditeurs des plateformes de blogs proposent des 

interfaces simplifiées (voir la Figure 5 page 5) qui vous permettent 

de structurer vos billets avec des sous - titr es, des mots écrits en 

italiques, en couleur, ou en gras.  

 

.  Invitez vos amis, relations professionnelles, clients, fournisseurs 

à réagir à vos billets. Chaque commentaire créera un lien sur 

votre blog et augmentera ainsi son indice de popularité.  

 

.  Référenc ez votre blog auprès des moteurs de recherche. Selon la 

qualité et la pertinence de vos articles, votre blog sera indexé 

automatiquement, cõest ce que lõon appelle le r®f®rencement 

naturel. Mais vous pouvez également donner un petit coup de 

pouce à ce réfé rencement en appliquant les techniques de 

promotion traditionnelles pour tous les sites web qui vont de 

lõachat de mots clefs, ¨ lõ®change de liens. 

 

.  Demandez à vos partenaires de syndiquer vos billets sur leurs 

propres blogs. Cette technique vous permet d õ®crire sur votre 

blog, mais dõ°tre publi® en diff®rents lieux. Il est ®vident que si 

vous propos sont trop promotionnels, vos partenaires hésiteront 

à les reprendre. En revanche, si vous écrivez des articles avec 

une vraie valeur ajoutée pour la communaut é, alors vous serez 

surpris de voir que des inconnus viennent reprendre vos billets 

et génèrent ainsi du trafic additionnel sur votre blog.  
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 Comment structurer votre blog  ? 

Votre créativité est sans aucun doute la seule limite qui puisse exister pour 

défi nir la forme et le contenu de votre blog. Nous formulerons une seule 

recommandation  : gardez ¨ lõesprit les attentes de vos lecteurs. 

 

Figure 7 Blog de La Maison Beaurevoir 

Suivez- nous dans lõanalyse du blog de la Maison de Beaurevoir  qui vient de 

gagner le prix du blog touristique 2007 ¨ lõoccasion des 2ème rencontres du 

blog dõexpression locale ¨ Alan­on . La maison Beaurevoir est l´une des très 

rares locations de vacances en Normandie à avoir obtenu 4 clés auprès du 

label Clévac ances. Le gite Beaurevoir a une capacité de 4 à 8 personnes 

maximum et est situé en Haute - Normandie, près de Dieppe, à 5 km de la côte 

d´albâtre et des grandes falaises. Une région magnifique "entre terre et mer" à 

moins de deux heures de Paris. Au cïur du village d´Offranville, la maison 

Beaurevoir est constituée de cinq jolies chambres.    

 

Frédéric Le tellier, lõauteur de ce blog publie astucieusement un m®lange de 

billets dõactualit® locale et dõinformation mettant en valeur les activités du lieu  

distillant avec discrétion ses messages publicitaires. Les 15 derniers billets 

publiés sont le reflet de ce tte stratégie éditoriale  : 

 

http://www.blogger.com/rearrange?blogID=6082651043183231417&widgetType=Text&widgetId=Text1&action=editWidget

