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Ce white paper De nombr eux responsabl es do®t abli ssement s
hésitent encore a franchir le pas de la présence sur le Net tant pour des
raisons de colts que de complexité. Les blogs apportent une réponse a ces

deux sources de résistance . Ce white - paper présente
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Objectif Le but de cette mini publication est de présenter aux responsables d es
établissements touristiques de petite taille des idées liées ~ | ®mer gence

nouvelles techniques et a les inviter a les découvrir.

Cette publication a été écrite afin de sensibiliser

A qui s adressent
ces informations  ?

3
.0

Les hébergeurs

"¢ Les hoteliers et restaurateurs

"¢ Lesresponsablesde chanesde g  tes et maisons ddhtlte
“¢ Les agences de publicité

"¢ Les étudiants en tourisme

Un site web traitant des ces sujets  sont dispo nibles sous :
http//www.cyberstrat.net

Pour en savoir et aussi un weblog dont vous pouvez syndiquer les flux RSS sous :

plus ? http://www.cyberstrat.net/blog.htm
Enfin, un ouvrage dédié aux concepts du TRAVEL 2.0 est en gestation . Si vous
souhaitez étre informés de sa publication, envoyez-moi un email a

jcmorand@cyberstrat.net
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‘ i vous avez une adolescente a la maison, il est pro bable qudell e

| une des 12 mil | i orBkyblog dEntquediques smbisccer s de
“m@dia a supplant® | es forums de discussi
nouvelle forme de communication, plus intimiste, plus person nalisée
avec les lecteurs. S vous doutiez encore de | d®mer gen
soci ®t ®, il est temps de visiter | un dbéent

ddun dictionnai r e adnt etlsavotgeaédueatioB S du style
tradition nel, prenez un béta bloquant au cas ou vous découvririez le journal
intime de votre fille  cachée, sous un pseudo. Sans que vous en soyez informé,
elle trouve peut - étre en cette nouvelle forme de communication un défouloir,
enregistrant méthodiquement ses jo ies, ses peines ou tout simplement un trés

court r®cit de son activit® du jour il lustr(
Ses copains venant commenter ses propos. Cela dit, notre propos
faire une analyse de la sociologie des blogs, mais de vous présenter ce moyen

de communication communautaire dans le cadre de votre activité de
responsabl e ddune entit® touristique. Cette
par |l e fait gue | e ph®nom ne coest avant t o
avant de co nquérir les entreprises.

Léune des toutes premi res caract®restiqglu
professionnalisme journalistique a | aiss® |
ddauteurs qui acceptent de partager un peu
qui leur sont fidéles. Issus des journaux intimes, | e mot « blogs » est en fait

une abréviation « weblogs » car, ces journaux sont publiés sur le web.

Accueil | Blog | Evénement blog appéit | suggérez un blog | Contact | Blog-appetite English

Blog-appétit.com®

Toute lactualité des blogs de cuisine en direct... Llailicain

par date Mes favoris

N |
. . 26 Recettes de cuisine TEITED) Alphabétiaue |
~ b
| Pour en savoir plus
Eiize l:‘ Pause déjeuner chez Michel Bras

par popularité par catégories & tags

Recettes grand chef

@ Menu création...ou 2éme journée dans les cuisines ]lllls, avec

de Tierry Marx

Virgin Mobile
ﬂ Anne-Sophie Pic 2 Jje conserve
mon
Q Créme bralée de foie gras, espumas de pomme 6 numero
verte version Anne-Sophie Pic [p—
grand restaurant Escale gourmande chez Anne-Sophie Pic a Valence 1
Le Figara publie e Classement des Chefs de ka Cuisine
Francaise - X .
MR — Fabrice Desvignes : Bocuse d'Or 2007 1
Recettes de cuisine o
Culsinez comme un chef grace aux millers de photos Le Gateau Piege 2
~ R Al 2
Cuisine Recette !‘ Breaking news: Alain Passard to cook at Manresa
Découvrez kes fiches recettes en ligne sur monopric.fr
e N#| Diamants au Citron By Ducasse 13
ehef cuisinier 4 domicile
pour que recevoir reste un plaisir mettez un chef dans votre La soupe de tomates aux boulettes par Jean-Pierre 2
e et Bruneau en vidéo
Amences Google quand la Food Box se prend pour la mére de JF
t Piege
ajoutez votre blog A .
de cuisine 2 la liste > Du champ a l'assiette avec Florette et Héléne 1
des blogs syndiqués S Darroze
Terming & & mternet F100% v

Figure 1 Page d'accueil du blog Blegppétit.com
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lLeur mise en Tuvre demeure d6une simplicit®
web au musée , tout au moins pou r les PMEs qui optent pour des solutions

prétes “ I 6 e .nBm Imoims de cinq minutes et quelques clics, vous pouvez
devenir visible © partir de ndi mpor swelaquel
Terre. De nombreux journalistes |l eaders doéopinion, hiteldi

offices du tourisme, ont choisi ce moyen pour exprimer leur point de vue et

instaurer un dialogue avec leurs prospects et clients. Les blogs sont devenus

| un des outil s, comme | e Daeb®aye idans doralivrg e me n t
« Les Blogs », « de marketing tribal et viral ~ » pour « réussir a tirer parti de la

réalité communautaire de la blogosphére »,

I® Technorati

‘Weblogs Cumulative: March 2003 - March 2007

su,:an,c§§ +——Over 70 Million Weblogs Tracked.

thoonoeo | Blogosphere growth remains strong with over 4 :
isgoneoe 120k blogs being created every day. / TR

lags
a
55,
g
=
2

4,600,000 =

> o o a‘e‘c’a‘é‘w"c"v’b’*o"a‘"t‘eﬁ&\l c&**t?é’\-‘*o"ée\rb b P Sl & S

&
v*’.pw-v @ B T R R R X
Date

Figure2 "State of the blogosphéerepubliée par Tdmorati

En mars 2007, Technorati sui vait d®j ~ pl us
créé chaque jour un grand nombre (voir figure ci- dessus). Ceci suscite autant

de la concurrence éditoriale, car il ne suffit pas do®crire, | obj ec
dé°tre | u. Pour ceux qui se sont |l anc®s dans
su développer un contenu de qualité, les lecteurs sont au rendez - Vous.
Prenons | 6exempbneanalie Cr ans

VT
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CRANS MONTANA"

Crans-Mont ana est wune station
altitude de 1500m.

média d'information micro

SKi & Golf

SWITZERLAND

= . BN
Dimension Crans-Montana mensi®®
iéglﬁp;-

Le blog du journal Sixieme Dimension

Une livre, a sert a quoi?
Par Danielle, vendredi 23 novembre 2007 & 11:16 :: Culture

Revue de presse - La bibliothécaire de Crans-Montana passe & linteniew, sous les
questions de Bertrand Crittin, du jds. Rencontre avec Stéphanie Bonvin Jilg.

Lire Ia suite

sucun commentaire :: aucun trackback

Livres ©

jeudi 22 novembre 2007

Ski: tarifs de lancement de saison
Par Danielle, jeudi 22 novembre 2007 & 10:20 :: Sports et Loisirs

CMA communique les tarifs pour la joumée de ski et la demi-joumde, en vigueur dés
Touverture des pistes e 24 novembre et jusquiau 7 décembre. Voici

Lire la suite

aucun commentaire - aucun_trackhack

do

Calendrier

®t ®

< novembre 2007

lun mar mer jeu ven sam

dim

123 4

5 6 7 8 9 101

12 13 18 1

5 16 17 18

19 20 21 22 23 za 25

25 27 28 2

s 30

Nuage de tags

Crans-Montana

et dohiver

3

~eniaS

&

@ Internet

Figure3 Blog deCrars Montanastation suisse

H1o0% -

« Je suis chargée par les autorités politiques du contenu rédactionnel du
blog de Crans - Montana. Et ce, depuis septembre 2006. Nous constatons que
les hotes comme les habitants sont trés satisfaits de cet outil utilisé comme

dont devraient plus faire usage les régions touristiques.

Il faut préciser que le blog de Crans
journal papier, le bimestriel

toutes les boites aux lettres des six communes de Crans
8500 exemplaires). Le contenu du blog est traité dans la ligne éditoriale du
journal papier. Nous y publions les décisions politiques, nous traitons le suiv i

des

dossiers

municipaux et touristiques.

L'outil

blog,

- locale. Je suis convaincue que le blog est un outil

- Montana est le complément d'un
Sixieme Dimension , dis tribué six fois pas an dans

- Montana (tirage

actualisé

quotidiennement ou presque, touche a la fois des lecteurs locaux, notamment
les prestataires touristiques, mais aussi des personnes hors de la région, qui le

lisent parce qu'ils viennent ré

gulierement dans la région (par exemple parce

qu'ils sont propriétaires d'une résidence secondaire) ou parce qu'ils pensent y
venir. Le blog suscite aussi des discussions. Comme média interactif, il permet

g
CYBER
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aux lecteurs de discuter des themes liés a la cité , de poser des questions, de
prendre position.

Apr s pl us déun an dobexp®ceitatn@ceef outine ch
répond a une attente des habitants et des touristes. Le blog permet aussi de
développer l'identité touristique des personnes qui vivent dans la périphérie de
la station, personnes qui n‘ont pas forcément toujours conscience du poids du
tourisme dans |'économie locale.

Le blog n'est pas concu a la base comme un outil de promotion de
Crans- Montana: il est réalisé par une journaliste et non par le service
mar keting de | " office du touri sme. Mai s au
indispensable, soit a la société de remontées mécaniques, soit a I'office du
tourisme. Il est aussi lu par les autres médias qui y puisent des informations.

Une ann ée de blog correspond pour moi a environ 500 heures de travail.
Les statistiques ont sans cesse montré une augmentation des visites, soit
entre 900 et 1400 visites par jour pour ce mois de novembre 2007 (on est
parti de zéro en septembre 2006). Le blog est mis en évidence depuis la page
ddaccuei l du site de | 6office du touri sme e
mieux en mieux référencé.  »

Danielle Emery Mayor
Journaliste, responsable de la communication pour les communes de Crans - Montana &
Valais - Suisse

Comment se présente un blog ?

Un blog est ~ | 6or i ga-dire une succgssianrde fllets, lex ' e st

Publication d'un message Paramétres

Eléments de la page | Polices ot coulewrs | Modifier le code HTML | Selectionner un nouveau modéle

Ajouter des éléments a la page et les organiser
Cliquer-déplacer pour réorganiser les éléments de la page de votre blog. :]
lawiey Modifier
e-Stratégie d'entreprise et...
Modifier
Messages blog Ajouter un élément 4 la page
HTML/JavaScript
Modifier
HTML/JavaScript
Modifier
Texte
Modifier
Modifier I
mage
AdSense Modifier
Modifier B
Liens
Texte Modifier
Modifier
AdSense
Modifier
Archive de blog ]
Terminé & Internet #100% -

Figure4 Ecran de mise en pagle Blogger.com
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plus récents apparaissant en premier dans un navigateur web. La technologie

sous- jacente est la méme que pour les sites webs c'est - a-dire le langage

HTML, mais des interfaces de publications simplifiées sont mises a disposition

des auteurs. Cela veut dire qudil vVous est
des images, du son et méme de la vidéo. Tous les outils utiles pour mettre en

valeur vo s établissements et le cadre touristique qui les entoure nt. Dans leur

grande majorité, les blogs sont constitués de blocs éditoriaux que vous

pouvez adaptés a vos besoins.

Vous pouvez observer sur | a cofrrew !Sbhdc®duor an de
renvoi introuvable. ) que la structure de notre blog se compose

e DOun te-steac®gi e dbdentreprise

e DO6une zMessagegblog »agauche

e Sous laquelle nous avons choisi de faire apparaitre des publicités
«Adsense € ai nsi qgudun texte

e Sur la partite de droite, nous avons alterné des messages fixes, des
images, de la promotion , des widgets les plus divers . Trés souvent vous
retrouvez dans cette zone un accés aux anciens billets qui ne peuvent étre
affichés sur un seul écran. De nombreux auteurs proposent égaleme nt des
liens. Dans le cas du tourisme cela peut étre des liens qui emmeéneront le
lecteur vers des sites de votre région.

Quel ques caract®ristiques ddédun bl og

Du point de vue du gestionnaire, les blogs présentent quatre caractéristiques

essentielles
1. Un blog est un moyen de publier sur le Net a bon compte.
2.Un blog cdbest facile et rapide ° <cr ®er
3. Un blog est une base de conversation
4. Un blog génere du trafic sur les sites web

Un blog est un moyen de publier sur le Net & bon compte.

La grande majorité des aute urs actuels de blog choisit une formule dédiée.

C'est- a- dire que le blog a une existence indépendante de tout autre site web.

Ces solutions peuvent étre « gratuites » en échange de la présence de

publicités plus ou moins agressives. Les formules payantes s ont en général

bon march® et d®passent rarement 15 euros p.
pour les solutions standard.

%7
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Pour un httel, il vous sera facile de mettr
méme en utilisant un systeme de blog indépendant de votre site web qui est

souvent sous - traité. Pour une entreprise de plus grande taille, tout dépendra

de votre pouvoir doéinfluence. L6i d®al ®t ant
techniques et organisationnelles pour vous permettre de réaliser une premiere
exp®r i ence et ai nsi apprendre. De plus, il n
processus de contrtle de | &6information, doi

engendré par le temps passé a générer ces news ou alertes. Méme si les blogs
sont une alternative aux s yst mes ddalertes et forums e

dden mesurer | 6i mpact organi sationnel avec
fuvre au sein de votre entreprise doit syst
ce Qqui existe aujourddhui o0 u niaation possibles. es f or n
Un blog cdest facile et rapide ° c¢cr ®er

jemorandecyberstratnet | Tableau de bord | Aide | péconnexic

B c-Stratégie d'entreprise et e-Marketi...

Publication d'un message Paramétres Modéle Afficher le blog

Créer  wodifisr les messages modérar les commentaires

Titre: |

tien: | ©  afouter un lien vers une oidce fointe.
miodifier ke code HTML rediger

Palce ¥idr b s U E EE=E=E DIl Y o B Apereu

. Libellés pour ce message blog: -
» optiongar exemple: scooters, vacances, automnl afficher tout

vérification desmots: @

zkocd,
\

Entrez les caractéres qui appar

Figure 5 Ecran de saisie des billets dans Blogger.com

De nombreuses sociétés frangaises telles que blogspirit.com , canalblog.com |,
typepad.fr , viabloga.com , blogger.com , dotclear .net ou encore worpress.fr ,
proposent des solutions clefs en main. Pour ceux qui sont allergiques a

| ofthographe, il peut étre utile de créer dans un premier temps le texte des
billets 7~ | 6ai de d 0temui vousapermet de plus end@us t e X
souvent un minimum de mise en forme au format HTML, le langage de
publication utilisé par les plateformes de blogs, afin de pouvoir utiliser un

correcteur orthographique avant de rendre publics vos propos.

g
CYBER
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Toutescessol uti ons, et bien ddautres dont | a pr G
cette publication , offrent des interfaces trés conviviales rendant la publication
de news et accessoirement la génération de flux RSS pour tous ceux qui ont

une connaissanceli mi t ®e de | 6informatique. Le Touris
®volution des modes de communicati on, cbest
fertile pour | 6expression non seul ement dec
clients et prospects. Que cela soit par fidélité o u par | e hasard doéune
guidée par un moteur du méme nom, les lecteurs viennent puiser un peu plus

de connaissance qudils ne trouvent pas forec
La perception de la qualité des informations, y compris et nous dirons so uvent

celles des commentaires, trouvés sur les blogs est bien plus importante aux
yeux des candidats aux voyages que tous les messages initiés par les Offices
du tourisme, hoteliers, restaurateurs.

Niveau de confiance selon les sources
d'information

Recommandationsde clients
Siteweb de la marque

email auquel je suis abonné

Opinions de consommateurs...

Journaux
Magazines
Evénements sponsorisés par la...
Radio B Un peu
TV
W Totale

Publicité sur les moteurs de...
Publicités au cinéma
Banniere sur les sites web
Publicités par téléphone mobile

0] 50 100

Source des données : Forrester Research Inc et Intelliseek - 2004

Figure 6 Niveau de confiance selon les sources d'information  *

Selon une étude de Forrester Research aux Etats - Unis, la confiance accordée

aux commentaires issus des consommateurs est bien supérieure a celle
accord®e aux informations publi®es sur un si
arguments longuement réfléchis de vos annonces publicitaires. La technologie

néa rien apport® de vrai ment nouveau dans |
qubdamplifier | e p h ® n @ areille.eToufeis, b est itiusare

1 Source des données: Forrester Research Inc. Et Intellise ek & Echantillon de 470 réponses collectées aupres des
membres de PlanetFeedback.com
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ddi magi ner q u e terir dne nisibpité actrue @dr le seul fait de créer

un blog ou un fil RSS. Cette présence médiatique comme tout autre, demande

une promotion et surtout un contenu intéressant pour une communauté
doutilisateurs. Sans cont enuseredseranullesans ut i |

Un blog est une base de conversation

Gréace a la technique du trackback  ou rétrolien que certains générateurs de

blog autorisent, il est possible de savoir qui a fait une référence a un billet

publié su r un premier blog. Cette technique permet aussi de réagir sur son

propre blog a un billet initialement écrit par une autre personne dans un autre

blog. En quelque sorte, une conversion devient possible a distance virtuelle

sans changer de lieu. A défaut d @voir trouvé le moyen de se transmuter
physiguement, on transmute les bits. Chacun parle dans son environnement et

tous peuvent choisir ddédentendre ce qui se d
gui tter l eur bl og favori. Ldut iadkiast@matiso n de s
cette fonction.

Un blog génére du trafic sur les sites web

Pour autant que le blog soit créé avec un outil utilisant le standard RSS,
chaque syndication du contenu établit un lien sur ce blog et donc
augmente la popularité  de celui - ci du point de vue de moteur de recherche.
Le contenu des blogs professionnels est également indexable par les
robots de ces moteurs, ceci augmente aussi la visibilité de son contenu.
Enfin, des liens hypertextes peuvent étre insérés dans le text e des billets
afin de générer du trafic sur votre site web.

11 Les blogs touristiques

Un blog touristigue professionnel ne differe pas fondamentalement de

ceux créés par les adolescents sur Skyblog. Le contenu est différent, car

les objectifs ne sont pas le s mémes. Mais les deux types partagent un

point commun : la notion de communauté virtuelle est treés forte dans les

deux cas. En cela, il serait intéressant que vous puissiez passer quelques

minutes sur les blogs de Skyblog 2 pour observer le s comportements des
adolescents qui sont aussi vos clients ou qui le seront dans un proche

avenir. La visite vaut | e d®tour. Ames setl

2 www.skyblog.com/

n e- stratégie au service des ent reprises

CYBER © Jean- Claude MORAND & novembre 2007
STRAT Page 11/ 23



Les blogs touris tiques : Quels avantages ? 10 recommandations

10 étapes pour créer un blog

®. Tout comme un site web, le choix du nom de domaine est
primordial pou r obtenir un bon référencement. Quitte a choquer
de nombreux lecteurs, nous vous recommandons de ne pas
prendre votre raison sociale comme nom de domaine a moins
gubdelle ne soit tr s explicite.

a. www.toto.com ne correspo nd pratiguement a aucune
recherche sérieuse sur le Net. Si vos prospects vous
connaissent, ils iront de toute fagcon directement sur votre
site ou son contenu pr®sentera suf:
avec votre nom pour que votre nom de domaine soit
correcteme nt référencé de toute maniere

b. www.hotel - sur- plage - antibes.com recueillera en revanche
beaucoup plus de trafic en provenance des moteurs de
recherche, car un touriste chkerche
utilise un moteur de recherche, C
aucune idée des noms des prestataires qui pourront
satisfaire son besoin.

@. Choisissez les thémes de vos publications et classifiez -les. La
plupart des outils de publication offrent la possibilité d bacc®der
aux anciens billets en fonction de leur classement thématique.
Cdest aussi |l doccasion pour vous, do

allez couvrir au fil des semaines et des mois.

(®. Organisez -vous pour publier régulierement des bhillets.
Choisissez la fré quence en fonction des saisons. Vous pouvez
étre plus actif en novembre si votre activité est liée aux sports
ddhiver

@. Ilnvitez ddautres auteurs ~ venir publ
une réserve de sujet et de maintenir dans la durée vos
publications

®. Si votre plateforme de blog le permet, syndiquez des flux RSS
liés a votre activité. Votre office du tourisme, des prestataires

%7
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complémentaires, des fans des activités pratiquées et pourquoi
pas ceux de Vv os-cepasle mdllsur mojed deslés
fidéliser ?

®. Choisissez des titres accrocheurs et des sujets que votre
audience veut lire.

@. Noh®sitez pas ~ enrichir vos publica
vidéos, des interviews sonores. Les billets peuvent reprendre
presque toutes les fonctionnalités off ertes par le langage HTML.
Souvent les éditeurs des plateformes de blogs proposent des
interfaces simplifiées (voir la  Figure 5 page 5) qui vous permettent
de structurer vos billets avec des sous - titr es, des mots écrits en
italiques, en couleur, ou en gras.

®. Invitez vos amis, relations professionnelles, clients, fournisseurs
a réagir a vos billets. Chaque commentaire créera un lien sur
votre blog et augmentera ainsi son indice de popularité.

©. Référencez votre blog aupres des moteurs de recherche. Selon la
qualité et la pertinence de vos articles, votre blog sera indexé
automati guement , cdbest ce gQque |l don a
naturel. Mais vous pouvez également donner un petit coup de
pouce a ce réfé rencement en appliguant les techniques de
promotion traditionnelles pour tous les sites web qui vont de
| dachat de mots clefs, © | d®change de

(@©@. Demandez a vos partenaires de syndiquer vos billets sur leurs
propres blogs. Cette technique vous permet d 6®crire sur v
bl og, mais ddé°tre publi® en diff ®rent
VOUS propos sont trop promotionnels, vos partenaires hésiteront
a les reprendre. En revanche, si vous écrivez des articles avec
une vraie valeur ajoutée pour la communaut €, alors vous serez
surpris de voir que des inconnus viennent reprendre vos billets
et générent ainsi du trafic additionnel sur votre blog.

%7
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Comment structurer votre blog ?

Votre créativité est sans aucun doute la seule limite qui puisse exister pour
définir la forme et le contenu de votre blog. Nous formulerons une seule
recommandation :gardez ~ | desprit |l es .attentes de \

Figure7 Blog de La Maison Beaurevoir

Suivez-nous dans | danalyse du bl owgoir dqu viehtale Mai s o
gagner l e prix du blog touri s gncentre2 u0 7 ~ I
bl og ddexpressi on .lLamasbneBeaurevdir eat il un® des tres

rares locations de vacances en Normandie a avoir obtenu 4 clés auprées du

label Clévac ances. Le gite Beaurevoir a une capacité de 4 a 8 personnes

maximum et est situé en Haute - Normandie, prés de Dieppe, a 5 km de la céte

d"albatre et des grandes falaises. Une région magnifique "entre terre et mer" a

moins de deux heur es d evillageadiQffranville Aaimaisdnu r du

Beaurevoir est constituée de cing jolies chambres.

Frédéric Let el | i er |, | auteur de ce Dblog publie a
billets ddactualit® | oc alervaleutlesadivitdsfdwlieunat i on
distillant avec discrétion ses messages publicitaires. Les 15 derniers billets

publiés sont le reflet de ce tte stratégie éditoriale
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http://www.blogger.com/rearrange?blogID=6082651043183231417&widgetType=Text&widgetId=Text1&action=editWidget

